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2020 年全国硕士研究生入学考试 

湖北文理学院社会工作专业自命题考试科目考试大纲 

（科目名称：社会工作理论      科目代码:331） 

 

一、考查目标 

要求考生系统掌握社会工作的基础理论、基本知识和基本方法，

考查考生对于社会工作基本概念、价值理念、理论基础和过程模式的

掌握和运用能力，并能运用相关理论和方法分析、解决实际问题。 

二、考试形式与试卷结构 

（一）试卷满分及考试时间 

社会工作专业硕士学位研究生《社会工作理论》，按照教育部制

定的《社会工作理论》考试大纲所列明的考试范围命题，考试形式为

闭卷笔试。本试卷满分为 150分，考试时间为 180分钟。 

（二）试卷题型结构 

名词解释：6小题，每小题 5分，共 30 分 

简答题：5小题，每小题 10分，共 50 分 

论述题：2小题，每小题 25分，共 50 分 

案例分析题：1小题，20 分 

（三） 主要参考书目 

1.王思斌主编：《社会工作概论》，高等教育出版社 2014 年版 

2.全国社会工作者职业水平考试教材编写组：《社会工作综合能

力》，中国社会出版社 2019 年版 

三、考查内容  

了解社会工作的产生背景及其基本假设；了解社会工作的社会功

能，把握社会工作在解决社会问题上的基本价值取向和思路；理解社

会工作的基本概念、基本特点及其本质；掌握社会工作的基本知识，

包括价值理念、理论基础、过程模式等。  

（一）什么是社会工作 

考查要点：社会工作的涵义；社会工作的要素；社会工作的实践
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领域；社会工作者；助人过程特征；社会工作者主要角色；社会工作

的主要功能。 

（二）社会工作的价值体系与专业伦理 

考查要点：西方社会工作价值的基础；我国社会工作价值观；社

会工作专业伦理；社会工作实践中伦理难题处理的基本原则及步骤。 

（三）社会工作理论 

考查要点： 

社会工作理论的含义与类型；系统理论；增强权能理论；社会支

持理论；优势视角理论等。 

（四）人类行为与社会环境 

考查要点：马斯洛的需要层次理论；影响人类行为的因素；社会

环境的主要构成要素；人生发展各阶段面临的主要问题。 

（五）社会工作方法 

考查要点： 

1.个案工作：个案工作的涵义；个案工作的过程；个案工作所需

要的技巧；个案工作的理论模式与实务方法。 

2.小组工作：小组工作定义；小组工作的功能；小组工作的三大

模式；小组工作的沟通方式；小组工作的一般性技巧。 

3.社区工作：社区工作的涵义；社区工作的基本理论；社区工作

的过程与技巧。 

4.社会行政：社会行政的涵义；社会行政的主要内容。 

（六）社会工作实务 

考查要点： 

1.儿童社会工作：《儿童权利宣言》的主要内容；儿童社会工作

基本理论与方法。 

2.青少年社会工作：青少年社会工作概念要素；青少年社会工作

理论；青少年社会工作内容和方法。 

3.老年社会工作：社会变迁和老人问题；老年社会工作的理论与

方法。 

4.家庭社会工作：家庭社会工作涵义；家庭社会工作理论。 

5.农村社会工作:农村社会工作的价值观、理论和方法；农村社



 

 3 

会工作的实务模式和方法；中国农村社会工作发展策略。 

6.反贫困与社会工作：贫困的涵义与测量；反贫困领域里的社会

工作；社会工作在反贫困领域里面临的任务与挑战。 

7.矫正社会工作：矫正社会工作的内涵、特点、功能；矫正社会

工作理论与实务。 

8.民政工作与社会工作：民政工作中的社会工作实践；民政社会

工作的主要内容。 

（七）社会工作研究 

考查要点： 

社会工作研究的功能；社会工作研究的方法论；社会工作研究的

访谈法和个案研究法；扎根理论等。 
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2020 年全国硕士研究生入学考试 

湖北文理学院社会工作专业自命题考试科目考试大纲 

（科目名称：社会工作实务      科目代码:437） 

 

一、考查目标 

要求考生系统掌握社会工作实务的通用过程，能够运用所学知识

分析不同实务领域的需求和问题，并能掌握不同实务领域的主要服务

内容和方法，了解实务方法的各种工作模式及工作技巧，本科目重点

考察学生对社会工作理论与方法在不同服务领域的应用能力。 

二、考试形式与试卷结构 

（一）试卷满分及考试时间 

 社会工作专业学位研究生《社会工作实务》，按照教育部制定

的《社会工作实务》考试大纲所列明的考试范围命题，考试形式为闭

卷笔试。本试卷满分为 150 分，考试时间为 180 分钟。 

（二）试卷题型结构 

名词解释：6小题，每小题 5分，共 30 分 

简答题：5小题，每小题 10分，共 50 分 

论述题：2小题，每小题 15分，共 30 分 

案例分析题：2小题，每小题 20 分，共 40 分 

（三） 主要参考书目 

1.朱眉华 文军 主编：《社会工作实务手册》，社会科学文献出

版社 2006 年版 

2.全国社会工作者职业水平考试教材编写组：《社会工作实务》，

中国社会出版社 2019 年版 

三、考查范围 

理解社会工作实务的通用过程，能够运用所学知识分析不同实务

领域的需求和问题、主要服务内容和方法，了解实务方法的各种工作

模式及工作技巧，重点考察学生对社会工作理论与方法在不同服务领

域的应用能力。 
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（一）社会工作实务基础 

考查要点：社会工作专业理论；社会工作主要方法；社会工作服

务领域。 

（二）社会工作职业特质 

考查要点：：社会工作的专业价值；社会工作职业守则；社会工

作者的角色。 

（三））社会工作实务通用过程模式 

考查要点：：通用过程的理论依据；通用过程模式的特点；通用

过程模式对社会工作实务的作用。 

（四）社会工作实务通用过程 

考查要点： 

1.社会工作实务通用过程的特点；社会工作实务的通用过程。 

2.接案的步骤及核心技巧。 

3.资料收集的途径和方法。 

4.预估的目的、任务。 

5.服务计划的构成；制订服务计划的原则；制定服务计划的方法。 

6.介入的分类；选择介入行动的原则。 

7.评估的目的；评估的方法；评估应注意的事项结案的任务。 

8.结案时服务对象的反应及处理方法。 

（五）社会工作实务具体方法 

考查要点： 

1.个案工作：个案工作的涵义；个案工作的过程；个案工作的基

本技巧和原则。 

2.小组工作：小组工作的涵义；小组工作的发展阶段。 

3.社区工作：社区工作的涵义与历史发展；社区工作的过程。 

4.社会工作行政：社会工作行政的涵义；社会工作行政的基本程

序。 

（六）社会工作实务常用模式 

考查要点： 

1.心理社会治疗模式：理论基础、理论取向、主要方法。 

2.行为治疗模式：工作流程、主要技巧。 
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3.人本治疗模式：理论背景、基本假设、主要方法。 

4.理性情绪治疗模式：主要内容、具体方法。 

5.结构家庭治疗模式：主要内容。 

6.联合家庭治疗模式：基本假设、主要内容、具体干预。 

7.自助小组模式：定义、特征。 

8.成长小组模式：类别、应用特征。 

（七）社会工作实务基本技能 

考查要点： 

1.自我探索：主要内容。 

2.会谈技巧：基本类型。 

3.建立关系技巧：相关技巧及其运用。 

4.讨论技巧：相关技巧及其运用。 

5.影响技巧：运用及其注意事项。 

6.活动策划：主要内容、主要步骤、小组工作的程序设计。 

（八）社会工作实务主要领域 

考查要点： 

1.儿童社会工作：儿童的特点及需要；儿童社会工作的主要内容；

儿童社会工作的主要方法。 

2.青少年社会工作：青少年的特点及需要；青少年社会工作的主

要内容；青少年社会工作的主要方法。 

3.老年社会工作：老年人的需要及问题；老年社会工作的主要内

容与主要方法。 

4.妇女社会工作：主要内容与方法。 

5.残疾人社会工作：主要内容与方法。 

6.家庭社会工作：主要内容与方法。 

7.学校社会工作：主要方法。 

8.社区社会工作：主要内容与方法。 

 


