电子商务考试大纲

考试科目代码：836







考试科目名称：电子商务
一、考试要求：

《电子商务》是为了电子商务硕士招生而设置的选拔性考试科目，其指导思想是为了选拔具有扎实的电子商务理论和技术基础的高素质人才。考试的范围主要包括电子商务的相关理论知识、综合运用所学专业知识解决实际问题。通过本课程的考试，全面考察学生对于电子商务相关理论的掌握情况及综合运用所学知识解决实际问题的能力。
二、考试内容：

第一章  电子商务基础知识

了解和掌握电子商务的定义、分类、功能及发展趋势，明确发展电子商务的重要意义，理解电子商务给社会及经济带来的深刻影响。为后续电子商务内容的学习和分析打下良好的基础。

第二章  电子商务网络基础及网站建设

了解Internet网络的产生与发展、Internet的特点与功能、及相关技术和Internet的应用。掌握建立电子商务网站的基本技巧和方法。

第三章  网络营销

了解和理解网络营销的概念、特点、方法及功能，掌握网络营销的产品、价格、渠道和促销策略，认知网络营销的眼球模式、零售模式、个性化模式、自己动手模式、社区模式等各种应用模式。

第四章  电子支付与网上银行

应用了最新的信息技术，包括网络、安全防伪、认证、通信等，通过本章的学习使学生了解和掌握网上银行的运作方式，电子交易的模型及网上银行系统的功能建设与开发模式。

第五章  电子商务安全与法律

掌握电子商务系统安全的概念模型、电子商务模式运行中常用的保障安全性的方法、有关电子商务安全的国际协议及身份认证的重要性，并进一步了解电子商务发展带来的法律问题及我国法律建设存在的问题和挑战。

第六章  电子商务物流

了解电子商务物流系统的目标和分类，掌握电子商务与物流的关系，理解各种物流模式和物流信息技术，认识供应链管理的重要性。 

第七章  电子政务

了解和掌握电子政务在政府管理中的应用，以及其应用的价值和重要意义。

第八章  电子商务应用

了解B2B、B2C、C2C电子商务的特点，并理解几个成功电子商务案例以及相应运作模式和特色。

三、题型及比例：

1．简答题占60%

2．论述题占40%

四、参考书目

《电子商务导论》，李琪主编，电子工业出版社，2010
