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一、考核目标
本科目考试着重考核考生掌握公共管理学基本概念、基本理论和基本方法的程度，要求考生对公共管理学理论体系有一个比较全面的了解，能综合运用所学的公共管理理论知识分析公共管理实践中的问题。
二、知识要点和基本要求
1.公共管理与工商企业管理的区别、善治的含义、公共管理学的研究途径
2.韦伯的官僚制行政组织基本特征、治理的基本含义、公共治理理论的主要内容、新公共服务概念和新公共服务理论的内容
3.公共组织的概念和特征、公共组织的类型、非营利组织的含义及其特征、事业单位的含义和特征、传统科层制组织的缺陷和困境、公共组织变革的内容
4.公共领导的概念和作用、我国公共管理领导体制存在的问题及改革的途径、领导沟通的概念和作用、实现有效沟通的途径

5.公共问题进入公共政策议程的触发机制、公共政策议程建立的模型、公众与政府之间政策沟通的途径、障碍及其解决措施、公共政策执行失控及其矫正、公共政策分析的含义、公共政策在公共管理中的功能与地位
6.人员绩效评估的概念和作用、薪酬管理的基本原则、西方国家公务员制度的主要特点
7.政务信息资源和政务信息资源管理的概念、政务信息资源公开的含义及公开的原则、政务信息资源公开制度、政务信息资源交换共享的含义
8.公共危机的含义及其特征、公共危机管理和公共危机预警的含义、公共危机管理体制、公共危机预警机制的功能和框架体系、公共危机处理
9.行政手段的含义、特点和具体方式、法律手段的含义和特点、当代公共管理新方法、SWOT分析法

10.公共管理伦理的含义、公共利益的含义和评价功能、公共责任的含义和基本特征、公共管理监督的内容及内外部监督体系
11.公共部门绩效评估的概念、公共部门绩效评估兴起的社会背景、构建公共部门绩效评估指标的原则、西方国家公共部门绩效评估的局限性
12.公共部门改革的目标、当代西方国家公共部门改革的内容和特点、我国深化行政管理体制改革的主要内容
三、考试基本题型 
1.概念题。公共管理学的基本概念（40分）

2.简答题。简要论述公共管理学的基本理论和内容（60分）

3.思考与论述题。对公共管理中的现实问题进行思考和提出对策（50分）


