620-行政管理专业综合

专业综合（一）考试大纲包括两部分，管理学基础知识和中国政府与行政。
一、管理学基础知识
管理学是管理学科的一门基础性专业课程，是研究管理活动的基本规律、原理和一般方法的科学，通过管理学课程的考试，了解学生掌握管理学的基础理论与知识的程度，考察其认识、分析和解决实际管理问题的能力有一个初步了解。 

1．管理与管理者
1）谁是管理者
2）什么是管理
3）管理的科学性与艺术性
4）管理的属性
5）管理学的研究对象
6）管理学的学科性质
7）管理的基本原理。

2．管理学的形成与理论
1）管理的历史背景
2）中国传统管理思想
3）西方早期管理思想
4）古典管理理论 

3．管理道德与社会责任

1）管理道德观的主要观点
2）影响管理道德观的因素
3）改善管理道德观的途径
4）企业社会责任的含义及范围。
4．管理决策
1）决策的类型和特点
2）决策的过程和影响因素
3）决策的方法
4）决策的理论

5．管理沟通
1）沟通的含义及作用
2）沟通的类别
3）非正式沟通与管理
4）组织内部沟通的作用与类型 

5）沟通障碍及其克服对策

6．计划与计划工作
1）计划的概念和性质
2）计划的类型
3）计划的编制过程
4）目标管理的过程
7．战略管理
1）战略管理的意义
2）战略管理过程
3）组织战略的类型
8．组织结构与设计
1）组织结构和组织设计
2）组织设计的主要因素
3）组织设计原则与组织设计过程
4）管理幅度的确定和管理层次的划分
5）组织集权与分权
6）分权与授权
7）职权的划分与合理运用

9．组织文化与环境
1）组织文化的概念和特征
2）组织文化的结构与内容
3）组织文化的功能与塑造
4）组织环境
10. 组织变革与发展

1）组织生命周期和内容
2）组织变革的动因
3）组织变革的类型和目标
4）组织变革的程序
5）组织变革的策略
6）组织变革的压力与管理
7）组织的冲突与管理

8）组织发展的趋势

11．人力资源管理
1）人力资源管理过程
2）员工技能分类
3）绩效评估方法
4）管理者职业成功要领
12．变革与管理创新
1）变革的力量和类型
2）应对变革的阻力
3）管理创新的含义及动因
4）熊彼特的管理创新思想
5）科斯及追随者的看法

6）知识经济发展对组织创新的影响
13．激励
1）激励的性质
2）激励的理论
3）激励的模式
4）激励的动机理论
14．领导行为与艺术
1）领导的含义、性质与作用
2）领导方式和理论
3）领导艺术
4）领导效能
15．控制
1）控制与控制过程
2）控制的类型
3）控制的基本方法
4）组织绩效及其衡量
16. 信息技术对管理的影响
1）大数据的内涵
2）大数据在管理中的应用
当代中国政府与行政
了解当代中国政府的结构、关系以及实际运行状况，从历史与现实的脉络理解我国的党政关系、中央与地方关系，并在此基础上了解我国的人事、财政、宏观调控等政策。
1．国家与政府概论
1）国家与政府
2）国家形式
3）政府特征与政府职能
2．当代中国政府的权力结构及其关系
1）中国的党政体制
2）人民代表大会
3）国家元首
4）国家军事机关、监察机关、审判机关与检察机关
3．中国共产党的组织体系
1）党的中央组织
2）党的地方组织
3）党的基层组织
4．当代中国的行政区划体制
1）行政区划的概念及其特点
2）我国的城市行政区划体制
4）我国的民族区域自治制度

5．当代中国中央政府
1）中央政府的组成和职权
2）中央政府的机构设置及演变
3）中央政府的领导体制
6．当代中国地方政府
1）地方政府的组织形式及其演变 

2）省级人民政府
3）地级市人民政府
4）县级人民政府
5）乡级人民政府
6）派出机关

6）我国的市（城市政府设置的制度框架，市的种类、级别、权限等）

7．军事系统
1）当代中国军事系统的历史起源及功能
2）军事领导制度与结构
3）军事体系的组织指挥、国防动员和兵役体制
4）党对军队的领导
5）党的十八大以来军事体制改革
8．当代中国意见表达与意见综合
1）意见表达个体
2）意见表达团体
3）意见综合的主体及其过程
9．当代中国立法与重大事项决策过程
1）立法过程
2）国家生活中重大事项的决策过程
10．当代中国人事管理制度与政策
1）政府干部人事制度的内容与特点
2）“党管干部”
3）国家机关领导人人事安排的酝酿决策过程
11．当代中国政府财政体制与财政管理
1）财政管理的含义与作用
2）财政管理体制及其变革
3）政府财政收入与支出
4）党的十八大以来财税体制改革

11．当代中国政府的宏观调控
1）宏观调控的理论基础
2）政府宏观调控部门及其职能
3）政府宏观调控的目标与手段
