
上海市普陀区人民法院

民事判决书
（2014）普民三(知)初字第375号

原告上海东方网点连锁管理有限公司，住所地上海市长宁区凯旋路1010号7幢A区2楼。

法定代表人徐世平，董事长。

委托代理人贺灵娜，该公司工作人员。

被告上海东方网点灵石店有限公司，住所地上海市闸北区灵石路697号2楼（201室）。

法定代表人黎双喜，不详。

原告上海东方网点连锁管理有限公司（以下简称东方网点公司）诉被告上海东方网点灵

石店有限公司（以下简称灵石店）特许经营合同纠纷一案，本院受理后，依法组成合议

庭，于2014年12月16日公开开庭进行了审理。原告东方网点公司的委托代理人贺灵娜到

庭参加诉讼，被告灵石店经本院传票传唤，无正当理由拒不到庭参加诉讼，本院依法缺

席审理。本案现已审理终结。

原告东方网点公司诉称：2009年4月1日，原、被告签署了《特许加盟合同》，约定原告

授权被告使用原告的“东方网点”商号、连锁服务标识及网点软件系统，在指定经营范

围为互联网上网服务业务，授权期限自合同签订日起至2014年3月31日止。其后被告在

合同到期且未续约的情况下，仍继续经营网吧业务，并继续使用原告所有的“东方网点

”商号、连锁服务标识及网点软件系统，影响了原告再行授权。为此，原告曾在合同到

期后发律师函要求被告在未续约的情况下立即停止擅自使用原告特许事项的行为，但被

告未予理会，故原告起诉要求：1、判令被告停止使用原告“东方网点”商号（包括不

得在企业名称、店招、吧台背景墙及其他任何载体上使用“东方网点”商号）、原告连

锁服务标识、原告网点软件管理系统特许事项；2、诉讼费由被告承担。

被告灵石店未作答辩。

经审理查明：

原告东方网点公司成立于2001年12月12日，经营范围包括计算机网络领域内的技术开发

、互联网上网服务连锁经营等。

被告灵石店成立于2003年11月14日，经营范围包括互联网上网服务（涉及行政许可的

，凭许可证经营），工商登记信息显示被告灵石店登记状态显示为存续（在营、开业、

在册）。

2009年4月1日，原告东方网点公司（甲方）与被告灵石店（乙方）在本市静安区续签《

特许加盟合同》(合同编号:Eastdaybar-BZ-2009-238)。该合同约定：甲方授权乙方在经营

互联网上网服务营业场所相关业务的过程中，在合同约定的特许使用期限、指定经营范

围和区域内使用的特许事项为1、甲方所拥有的商号“东方网点”；2、甲方连锁服务标

识；3、甲方网点软件系统，其中甲方商号是指甲方经营的连锁体系所使用的企业名称

、店铺招牌、店铺编号等，甲方连锁服务标识是指甲方经营的连锁体系所使用的统一装

潢设计样式、服务标志等以文字或图形或文字与图形结合的，用以区别甲方与其他经营

者的标识，甲方网点软件系统是指甲方向乙方提供的加盟网点管理平台系统和其他用于



乙方运营的软件系统。甲方授予乙方使用以上特许事项的期限为五年，即从2009年4月

1日起至2014年3月31日止，乙方只能在上海市闸北区灵石路697号2楼区域内使用以上特

许事项。本合同因任何原因终止或解除后，乙方应立即通知负责行政审批、管理和备案

等的相关部门，并立即停止使用甲方商号、甲方连锁服务标识、甲方网点软件系统，拆

除甲方提供店铺招牌和其他甲方添加物并立即返还。不得以任何方式再使用上述甲方特

许事项，或以相似方式达到混淆目的，否则由此而引发的后果由乙方自行承担，甲方有

权要求乙方对因该行为给甲方造成的损害进行赔偿。乙方承诺将在加盟终止后，立即停

止使用甲方特许授予使用的甲方商号、甲方连锁服务标识和甲方网点软件系统等有关知

识产权。因本合同引起或与本合同有关的任何异议、争议、索赔要求或者违约等争议

，可将争议提交本合同签订地的人民法院通过诉讼途径解决。

另查，被告灵石店在涉案《特许加盟合同》期限届满后未与原告东方网点公司续约，双

方签订的《特许加盟合同》已于2014年3月31日终止。

审理中，原告东方网点公司代理人手持2014年12月16日出版的《东方早报》至被告灵石

店进行拍照取证，照片显示在店铺招牌、墙体等处分别有“东方网点灵石店欢迎您”字

样及“东方网点”连锁服务标识，以证明截至诉讼期间被告灵石店仍在使用原告商号及

连锁服务标识。

此外，原告确认《特许加盟合同》期间内被告灵石店已结清特许加盟费，合同期限届满

后被告因继续使用特许事项所产生的费用将按实际注销登记日期结算，双方曾就此进行

过协商，原告东方网点公司明确表示在本案中不涉及特许加盟费的相关权利主张。同时

鉴于被告已实际停止使用原告网点软件管理系统，故撤回要求被告停止使用原告网点软

件管理系统特许事项之诉请。

以上事实，由原告提供的《特许加盟合同》、企业法人营业执照、工商档案机读材料、

取证照片以及原告庭审陈述等为证。

本院认为，原告东方网点公司与被告灵石店签订的《特许加盟合同》系双方当事人真实

意思表示，亦未违反法律规定，属合法有效，双方均应依约履行。原告东方网点公司将

商号、经营模式等经营资源授权被告灵石店使用，被告亦支付特许加盟金等相关费用从

事上网服务营业场所经营活动，符合《商业特许经营管理条例》规定的特许经营合同的

相应特征，双方属于特许经营合同关系。现原、被告特许经营合同关系因合同期限届满

终止，双方亦未续约，故被告灵石店理应依照合同约定承担相应义务，即立即通知负责

行政审批、管理和备案的相关部门，停止使用原告“东方网点”商号、原告连锁服务标

识等特许经营事项。原告现有举证足以证明被告尚在使用“东方网点”字号及连锁服务

标识，故原告的相关诉请本院予以支持。被告无正当理由拒不到庭参加诉讼，应视为其

放弃诉讼权利，并不影响本案的公正审理。

依据《中华人民共和国合同法》第八条、第六十条第一款、第一百零七条，《商业特许

经营管理条例》第三条第一款，《中华人民共和国民事诉讼法》第一百四十四条之规定

，判决如下：

被告上海东方网点灵石店有限公司立即停止使用原告上海东方网点连锁管理有限公司的

“东方网点”商号（包括不得在企业名称、店招、吧台背景墙及其他任何载体上使用



“东方网点”商号）及连锁服务标识特许事项。

本案受理费人民币800元（原告已预付），由被告上海东方网点灵石店有限公司负担。

如不服本判决，可在判决书送达之日起十五日内，向本院递交上诉状，并按对方当事人

的人数提出副本，上诉于上海市第二中级人民法院。
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